Comprension de los Roles de los
Evaluadores en la Evaluacion 360°

Introduccion

En una evaluacion 360°, los evaluadores desempefian un papel clave al proporcionar
diferentes perspectivas sobre el desempefio de la persona evaluada. Cada rol tiene un
contexto y un nivel de cercania con el evaluado, lo que influye en la forma en que perciben
sus competencias. Comprender estos roles y como interpretar su retroalimentacion es
fundamental para obtener conclusiones precisas y accionables.

Roles de los Evaluadores y su Contexto

Rol del Evaluador

Autoevaluacion

Jefe Inmediato

Colegas

Colaboradores

Clientes
Internos/Externos

Descripcion

La percepcion del
propio desempefio
del evaluado.

Persona con
autoridad directa
sobre el evaluado.

Compafieros de
trabajo en el
mismo nivel
jerarquico.
Personas que
reportan
directamente al
evaluado.

Personas que
interactuan con el
evaluado en
Servicios o
productos.

Perspectiva Clave

Reflexion personal
sobre sus
competencias.

Evalua el desempefio
en relacion con
expectativas
organizacionales.

Observan el
desempefio
colaborativo y la
dindmica de equipo.
Evaluacion de
liderazgo,
comunicacion y apoyo
recibido.

Perspectiva sobre
servicio, relacion y
cumplimiento de
expectativas.

Consideraciones

Puede sobrestimar o
subestimar habilidades
segun el nivel de
autoconciencia.

Puede basarse en
objetivos estratégicos
mas que en interacciones
diarias.

Pueden tener sesgos
positivos o negativos
segun la relacion laboral.

Puede haber reservas en
dar retroalimentacion
honesta por temor a
represalias.

Puede no reflejar la
totalidad del desempefio
si la interaccion es
limitada.

Como Interpretar la Retroalimentacion por Rol

1. Autoevaluacion vs. Evaluacion Externa



o Si la autoevaluacion es mucho mas alta que la de otros, puede indicar una falta de
autoconciencia.

o Si la autoevaluacion es mucho mas baja, puede sugerir inseguridad o una tendencia
a la autocritica excesiva.

o La consistencia con las evaluaciones externas indica buena percepcion de si mismo.

2. El Papel del Jefe Inmediato

o Enfocarse en competencias estratégicas y alineacion con los objetivos
organizacionales.

o Puede tener una vision mas amplia del impacto del evaluado en la empresa.

e Sila diferencia con otros roles es grande, puede significar que el evaluado es
percibido de manera diferente por su equipo y su liderazgo.

3. Colegas y Colaboradores: Perspectivas Complementarias

e Los colegas pueden reflejar mejor la colaboracion y el trabajo en equipo.
e Los colaboradores evaluan habilidades de liderazgo, comunicacion y delegacion.
o Comparar ambas perspectivas ayuda a equilibrar el andlisis de las competencias.

4. Clientes: Perspectiva Externa

o Evaluaciones mas bajas de clientes pueden indicar oportunidades de mejora en el
servicio o comunicacion.

e Silaevaluacion de clientes es mas alta que la de colegas o colaboradores, puede
sugerir que el evaluado prioriza la satisfaccion externa sobre la interna.

Qué Tomar y Qué No Tomar de la Retroalimentacion

Tomar en cuenta:

Patrones consistentes en multiples evaluadores. & Diferencias significativas entre roles
que indiquen oportunidades de alineacion. &8 Comentarios especificos y constructivos que
sugieran acciones claras de mejora. & Evaluaciones de clientes si el rol del evaluado tiene
un impacto directo en la experiencia del usuario.

No tomar en cuenta (sin analisis adicional):

X Opiniones aisladas sin respaldo de miltiples fuentes. & Comentarios vagos o sin
ejemplos concretos. X Evaluaciones extremadamente altas o bajas que no coincidan con la
mayoria. X Retroalimentacion basada en experiencias personales no representativas del
desempeiio global.

Uso de los Graficos para la Interpretacion



o Comparacion de Roles: Identificar diferencias clave en percepciones.

o Identificacién de Puntos Ciegos: Buscar areas donde el evaluado se percibe
diferente a los demas.

o Tendencias Generales: No enfocarse en un solo punto de datos, sino en patrones
repetidos en el tiempo y entre evaluadores.

Conclusion

Comprender el rol de cada evaluador y como interpretar su retroalimentacion permite un
analisis mas efectivo y acciones de desarrollo mas precisas. Al enfocarse en patrones y
diferencias clave, el evaluado puede tomar decisiones informadas para mejorar su
desempefio y liderazgo de manera significativa.



